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Resumo: Desde 2006, o monitoramento de despesas e custos no Instituto Nacional de
Infectologia Evandro Chagas da Fundagdo Oswaldo Cruz (INI/Fiocruz) recorre as estimativas
geradas pelo Projeto de Avaliacdo e Acompanhamento — Indicadores Gerenciais (PAA-IGS).
As estimativas dos custos unitarios efetivos dos servigos de atencéo integral prestados no INI,
hoje disponiveis para os anos 2004, 2006, 2009, 2011 e 2013, foram apuradas com a utilizacéo
das planilhas estruturadas de calculo disponiveis no Programa Microsoft Excel. O objetivo
deste texto é propor o aperfeicoamento desse método/processo de apuracdo, através da
utilizacdo da estrutura de banco de dados disponivel no Programa Microsoft Access, em busca
de maior celeridade de apuracdo e gerenciamento de custos no Instituto e de um efeito-
demonstracdo para a difusdo do Modelo PAA-IGs entre as organizagGes publicas

multipropdsito de saude.

Palavras-chave: Servigos de Atencdo Integral. Despesa Anual. Custo Unitario Efetivo. Banco

de Dados. Microsoft Access.

Abstract: Since 2006, the assessment of costs and expenses at the Evandro Chagas National
Institute of Infectious Diseases (INI/Fiocruz) uses the estimates obtained by the Assessment
and Monitoring Project - Management Indicators (PAA-IGs). The INI’s estimates about the
actual unit costs of its comprehensive care services, now available for the years 2004, 20086,
2009, 2011 and 2013, were calculated using structured spreadsheets available in Microsoft
Excel Program. The aim of this paper is to propose the improvement of this method/process of
calculation, through the use of the database structure of the Microsoft Access Program, in search
of greater speed of calculation and management of costs at the Institute as well as a
demonstration-effect for the diffusion of PAA-1Gs model among multipurpose public health

organizations.

Keywords: Comprehensive Care Services. Annual Expenses. Actual Unit Costs. Database.

Microsoft Access.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas (INI) adotou a estrutura
organizacional Ac¢des Integradas de Pesquisa Cinica em Doencas Infecciosas (PAI) em 1999,
que € devotada a interacdo das suas atividades de diagndstico laboratorial, atencdo clinica,
ensino e pesquisa de doencas infecciosas, com vistas a mobilizar recursos publicos para o
desenvolvimento da pesquisa clinica de doencas infecciosas, a partir da promoc¢éo da pesquisa
estratégica em saude.

A transposicao imediata de outros modelos concebidos para aplicacdo nas organizagdes
de salde brasileiras em geral (SNPES, 1988) ndo se revelou promissora para a gestdo das PAI
do Instituto. A necessidade de se obter indicadores de desempenho para dar suporte a tomada
de decisao orientada para resultados, a governabilidade e a prestacdo de contas, decorrente da
estratégia de expansdo do INI, configurou um dos objetivos especificos do Projeto de Avaliacdo
e Acompanhamento de Desempenho do INI (PAA-1Gs): a apuracdo de medidas de custo
unitario efetivo de interesse da gestdo estratégica de custos do INI, a partir do desenvolvimento
de um modelo de custeio em que a identificacdo de direcionadores de custos (MARTINS, 2010)
é a base utilizada para atribuir os custos das atividades de exame diagndstico, atencao clinica,
ensino e pesquisa aos servi¢os de atencao integral em saude das PAI (FERREIRA, 2013).

Com vistas a sugerir aperfeicoamentos orientados para a celeridade do processo de
calculo das despesas anuais das atividades e dos custos unitarios efetivos dos servicos de
atencdo integral em saude do INI, este Estudo de Avaliacdo Descritiva apresenta uma proposta
de aperfeicoamento do Projeto PAA-IGs com a incorporacdo da tecnologia Microsoft Access
ao seu modelo de apuracdo de custos, cuja aplicacdo resultou em uma série histérica de despesas
anuais e custos unitarios efetivos dos servigos do INI iniciada em 2004 e atualizada a cada
biénio (AVELLAR, 2013).

O foco deste texto é o aperfeicoamento do método/processo do Projeto PAA-IGs de
armazenamento dos dados basicos necessarios ao calculo subsequente de despesas anuais e
custos unitarios efetivos, mediante a substituicdo do atual processo de registro dos dados nas
planilhas do Programa Microsoft Excel pelo seu registro em banco de dados do Programa

Microsoft Access.



2. MARCO CONCEITUAL

Esta secdo examina, primeiro, o conceito de banco de dados, pontuando as vantagens
da sua utilizacdo. Em segundo lugar, introduz os procedimentos de apuracdo de custos
compativeis com a preservacao do incentivo ao produtor, tal como requer a eficacia do modelo
de gestdo orientada para resultados segundo a literatura de Economia, Ciéncias Contébeis e

Administracdo e que, também por este motivo, sdo incorporados ao Modelo PAA-IGs.

2.1. Apuracao das medidas de despesas e custos

A consisténcia entre a doutrina da administracdo publica gerencial (BRESSER
PEREIRA, 1996) e a ado¢do do modelo de gestdo orientada para resultados nas organizacoes
publicas (ROVERE, 1997) depende da preservacdo da propriedade de incentivo do sistema de
apropriagdo de custos aos produtos e servicos produzidos utilizado na organizagédo
(BIRKINSHAW; HAMEL; MOL, 2008).

Segundo os principios da administracdo publica gerencial, o custo apropriado em cada
tipo de bem ou servi¢co produzido — o seu custeio — deve, em particular, emitir o incentivo
suficiente para que o gerente da organizacdo publica escolha corretamente os produtos e a
quantidade que vai produzir, a partir da remuneracéo adequada e da satisfacdo das preferéncias
do comprador (ELDENBURG; WOLCOTT, 2007).

No entanto, a primeira dificuldade para a escolha do sistema de custeio das organizagdes
publica multipropdsito em geral decorre da sua frequente participacdo em mercados em que 0
desconhecimento dos precos competitivos dificulta a tomada de deciséo sobre quais produtos,
quais quantidades e a que custo produzir (BISANG; KATZ, 1996).

Um caso tipico do segundo problema enfrentado quando da escolha do incentivo correto
ao produtor através da remuneracdo do seu produto — ou da parcela do custo do seu produto
reconhecida no ato de compra — € o da prestacdo de servi¢os de satude (ALMEIDA et al., 2009).
A satisfacdo proporcionada por essa atividade depende da experiéncia de uso, 0 que turva a
sinalizagdo “a priori” da qualidade do servigo, necessaria a eficiéncia das trocas.

O modelo de avaliagdo do desempenho em custos do INI proposto pelo Projeto PAA-
IGs considera, em primeiro lugar, que a gestéo estratégica dos seus custos esta focalizada na
PAI, a subestrutura que: integra as suas atividades de diagnostico laboratorial, atendimento
clinico, ensino e pesquisa de doencas infecciosas; promove a pesquisa estratégica sobre saude;

acumula reputacdo para a organizacdo; reforca o0 seu posicionamento estratégico; e, desta



maneira, mobiliza recursos adicionais para a pesquisa clinica de doengas infecciosas do INI
(JORGE et al., 2006).

Na administracdo publica, o sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC) é um
método de custeio orientado para diminuir as distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos. Para Nakagawa (1994), foi desenvolvido para facilitar a anélise estratégica dos
custos relacionados com as atividades que mais impactam o consumo de recursos de uma
empresa. Atende uma necessidade informacional das organizac6es com alta participacdo de
custos indiretos e com variado mix de produtos ou servicos (SOUZA; MAUSS, 2008). Em
organizacGes publicas de salde existem varios tipos de atividades, o que justifica usar o ABC.

O aperfeicoamento do levantamento de despesas em nivel de microcustos (MEDICI;
MARQUES, 1996) e da apuracédo de custos pelo método ABC é, portanto, um mecanismo proé-
eficiéncia da gestdo das organizacdes publicas multipropdsito de saide (CUNILL GRAU,;
OSPINA BOZZI, 2003).

Nesse sentido, a gestdo de custos (WARREN et al., 2008) no INI através dos métodos
de levantamento de microcustos (HORNGREN et al., 2004) e de custeio ABC hoje conta com
0 suporte de planilhas vinculadas de armazenamento e processamento dos dados basicos do
Projeto PAA-IGs em linguagem Excel, porque: (a) a estrutura organizacional do INI é
dinamica; (b) a criacdo de novas subestruturas do INI reorganizam as atividades de diagndstico,
atendimento, ensino e pesquisa de diferentes maneiras; (c) a criacdo de novas subestruturas
altera as regras de apropriacao dos custos comuns (apoio administrativo interno, administracdo
do Campus e suporte das atividades) entre os distintos servigos de atencdo integral em saude
do INI (por exemplo, atencdo clinica, egressos de cursos e producdo bibliogréfica); (d) o
conhecimento do custo efetivo médio de cada produto das subestruturas do INI depende de
novos célculos toda vez que algum laboratorio de pesquisa clinica, especialidade, tipo de
exame, servico de atendimento e insumo € incluido ou excluido da combinacéo de recursos e
da pauta de produtos do INI; (e) os indicadores de desempenho em custos das subestruturas do
INI devem ser atualizados periodicamente (BRIERS; HIRST, 1992); e (f) a linguagem de
planilhas estruturadas Excel assegurou a familiarizacdo inicial dos informantes de dados das

subestruturas do INI com os propdsitos do Projeto PAA-IGs.

2.2. Banco de Dados
As contribuigdes da informatizagdo para a gestdo de indicadores estéo relacionadas a
coleta, armazenamento, recuperacdo e andlise critica de dados (FERREIRA et al., 2007;



LABBADIA et al., 2011). Entre elas, um sistema de banco de dados “é um sistema
computadorizado cuja finalidade geral é armazenar informacGes e permitir que 0S USUArios
busquem e atualizem essas informag¢des” (DATE, 2003).

As caracteristicas constitutivas que distinguem o banco de dados de outras estruturas de
armazenamento de informagdes sdo: o compartilhamento de dados entre as suas aplicacées, 0
arquivamento de dados sem duplicacdo, a facilidade de consulta e a facilidade de manutencéo.

Nesse sentido, o banco de dados € considerado de grande auxilio na constante
atualizacao e na centralizacdo das informac@es da organizacdo: “a partir de um banco de dados
centralizado, todos os setores se interligam, comprovando que os dados sdo informados em
tempo real trazendo assim, mais eficacia para a empresa, facilitando a busca das informacdes
gue necessitem” (OLIVEIRA, 2014, p.34).

Sobre a incerteza de utilizar ou ndo um banco de dados, algumas vantagens desta
tecnologia de gestdo do conhecimento, tanto internas quanto externas para a organizacao, séo
citadas na literatura e envolvem a sua contribuicdo para a producdo de conhecimento Util a
tomada de decisdo, que concorrem para a eficacia e a eficiéncia das fungdes de planejamento,
execucdo e controle da organizacdo, bem como para o desenvolvimento da atitude
empreendedora, na medida em que o seu uso envolve todos os funcionarios, que através dela
se inteiram de tudo o que ocorre na organizacao, ensejando a busca por melhores resultados
(OLIVEIRA, 2014):

- melhoria no acesso as informacdes, propiciando relatérios mais precisos e rapidos,
com menor esforco;

- melhoria da produtividade, tanto setorial quanto global;

- melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

- melhoria na tomada de decisdes, através do fornecimento de informacdes mais rapidas
e precisas;

- estimulo de maior interacéo entre os tomadores de decisdo;

- fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisoes;

- melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo das informacées;

- melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles que entendem e
controlam o sistema;

- otimizacdo na prestacao dos seus servigos aos clientes;

- melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios da empresa;

- aumento do nivel de motivacao das pessoas envolvidas;



- reducéo dos custos operacionais;

- reducdo da mao de obra burocrética; e

- reducdo dos niveis hierarquicos (OLIVEIRA, 1998, p. 43).

Em particular, o Microsoft Access € um Sistema de Gestdo de Banco de Dados que
possibilita 0 armazenamento, organizacao e gestdo de dados de uma forma simples e direta. As
principais caracteristicas do Microsoft Access, que contribuem consideravelmente para a
facilidade da sua utilizacdo, séo as seguintes:

- € compativel com o sistema Windows, deste modo facilitando o acesso e o tratamento
da informacéo;

- garante a Integridade Referencial, ou seja, as associagdes definidas a priori previnem
inconsisténcias ou eliminacgdo indevida de ocorréncias;

- possibilita a visualizacdo da informacdo de forma atualizavel, em que os resultados
obtidos atraves de consultas a base de dados podem ser atualizados;

- garante a integridade dos dados;

- garante a seguranc¢a da informacdo, com a atribuicdo de permissGes a USUArios e a
grupos de usuarios; e

- é considerada uma ferramenta de grande produtividade, devido principalmente a
utilizacdo de Macros, que possibilitam a execucdo automatica de tarefas, evitando o recurso a
programacéo (UCP, 2015).

Em que pese as facilidades disponiveis para a vinculacéo de planilhas Excel entre si, 0s
ganhos de celeridade de armazenamento, processamento e interligacdo de dados, que podem
resultar da substituicdo do registro dos dados levantados pelo Projeto PAA-1Gs nas planilhas
Excel pelo registro em banco de dados construido com suporte da tecnologia Microsoft Access,
sdo associados, portanto, aos seguintes efeitos diretos:

- maior facilidade de acesso;

- melhor organizacdo dos dados;

- centralizacdo dos dados;

- menos vulnerabilidade dos dados; e

- maior confiabilidade dos dados.



3. OBJETIVO GERAL

Assegurar mais celeridade de armazenamento, processamento e interligacdo de dados
para a producdo de informacdo de suporte a tomada de decisdao no INI, bem como produzir
efeito-demonstracdo para a difusdo do Modelo PAA-IGs entre as organizacbes publicas
multipropoésito de saude.

4. METODO

O modelo de gerenciamento de custos do INI foi calculado para os anos 2004, 2006,
2009, 2011 e 2013 e os dados foram registrados e processados em planilhas Excel.

O método escolhido para o aperfeicoamento do processo de armazenamento e
processamento dos valores de despesas anuais e de custos unitarios efetivos dos recursos
utilizados e servicos de atencdo integral prestados do INI, sem prejuizo da utilizacdo da base de
dados resultante do levantamento de microcustos e do custeio segundo os principios do método
ABC pelo modelo do Projeto PAA-IGs, é o da incorporagdo da linguagem de banco de dados
Microsoft Access ao Projeto PAA-1Gs.

A incorporacdo do Microsoft Access para o céalculo das despesas anuais e dos custos
unitérios efetivos dos produtos por atividades e dos servicos de atencdo integral em salde
prestados no Instituto pelo Projeto PAA-IGs envolvera as seguintes etapas:

a) a elaboracdo do projeto de aperfeicoamento — definicdo dos objetivos perseguidos,
do método escolhido para atingi-los e dos recursos e a¢cdes necessarios ao desenvolvimento do
conjunto de atividades do projeto;

b) a participacdo dos colaboradores da equipe do LAPECOS em curso de atualizacéo
em Access - curso de Access na modalidade Educacéo a Distancia (EaD), que é oferecido pelo
Programa “O Saber para conquistar um lugar’ no site do Labgestdo, endereco
<http://labgestao.ufsc.br/portal/ms/>, no periodo Mar.—Mai./2015;

c) a elaboragdo do banco de dados - encerrado o curso de atualizacdo em Access, sera
iniciada a elaboragdo do banco de dados, em que todos 0s passos e procedimentos que eram
realizados em planilhas Excel serdo observados, para serem ajustados para o Access, mas
preservando a metodologia de levantamento de dados basicos e custeio do Projeto PAA-IGs;

d) o aprendizado para a alimentacdo do banco de dados - esta etapa contempla a inser¢ao
experimental dos dados do Projeto PAA-IGs no banco de dados Microsoft Access, com a



participacdo de todos os colaboradores da equipe do LAPECQOS, com vistas a homogeneizar a
familiarizac&o de todos com o banco de dados;

e) o pre-teste do banco de dados - antes da incorporacdo definitiva da tecnologia de
banco de dados Microsoft Access a operacionalizacdo do Projeto PAA-IGs, os dados basicos
do levantamento do projeto para o ano 2013 serdo utilizados como base para a realizagéo de
testes de avaliacédo da efetividade da utilizacdo do Microsoft Access na apuracao dos custos dos
servicos de atencdo integral prestados, com a participacdo de todos os colaboradores do
LAPECOS;

f) os ajustes do banco de dados — concluido o pré-teste, a etapa dos ajustes envolve a
realizacdo de novos testes, até que as eventuais falhas identificadas sejam enfim sanadas; e

g) a migracdo definitiva de dados do Excel para o Access: nesta etapa, ao final de todos
os ajustes realizados, o LAPECOS podera utilizar em definitivo o banco de dados e serdo
substituidas todas as planilhas do Projeto PAA-1Gs por um Unico banco de dados. Nesta Gltima
etapa, todos os colaboradores do LAPECOS devem estar envolvidos, para que se possa utilizar

integralmente todos os recursos da tecnologia de banco de dados Microsoft Access.

5. CRONOGRAMA

O quadro abaixo apresenta a estimativa do tempo necessario para a realizacdo de cada

uma das etapas propostas neste projeto de aperfeicoamento do método do Projeto PAA-IGs.

Quadro 1: Cronograma das Etapas de Utilizacdo do Banco de Dados Microsoft Access
para o Aperfeicoamento do Método do Projeto PAA-IGs

ETAPAS Dez/|Jan./ | Fev./|Mar./| Abr./ [Mai./| Jun./ | Jul./ | Ago./
MES| 2014 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015

a) Elaboracéo do projeto; X X

b) Curso de atualizagdo em Access; X X X

¢) Elaboracdo do banco de dados; X X

d) Aprendizado para a alimentacéo

do banco de dados; x
e) Pré-teste do banco de dados; X
f) Ajustes do banco de dados; e X X

0) Migracgéo definitiva de dados do
Excel para 0 Access.

Elaboragéo: Os autores (2014).
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